
溫度 衛生 味道

款式 及

飯餸配

搭

食物外

觀

份量(飯

及餸)

份量(飽

及小食)

整體質

素

員工服

務

十分滿意(人) 231 262 161 166 170 180 360

滿意(人) 213 223 164 180 176 194 96 222 172

可接受(人) 158 119 195 189 200 366 359 171 82

不滿意(人) 30 24 64 66 63 73 175 44 7

極不滿意(人) 12 16 59 42 32 20 13

總人數 644 644 643 643 641 633 630 637 634

平均分 3.96 4.07 3.47 3.56 3.61 3.78 4.35 總平均分
平均分(100分) 79.2857143 81.4596273 69.4556765 71.2597201 72.1372855 75.6357928 87.0977918 76.61880118

標準差 0.98 0.98 1.23 1.17 1.13 0.63 0.65 1.03 0.90

十分滿意 36% 41% 25% 26% 27% 0% 0% 28% 57%

滿意(較多) 33% 35% 26% 28% 27% 31% 15% 35% 27%

適中(適中) 25% 18% 30% 29% 31% 58% 57% 27% 13%

不滿意(較少) 5% 4% 10% 10% 10% 12% 28% 7% 1%

極不滿意 2% 2% 9% 7% 5% 0% 0% 3% 2%


